
Telefonische Erreichbarkeit im Jobcenter Brandenburg ab der Havel, wenn es um Ihre 

Leistung „Bürgergeld“ geht. 

Die Zuständigkeit in unserem Haus richtet sich zunächst nach Ihrer 

Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

 

1. Sie wollen erstmalig einen Antrag auf Bürgergeld stellen und haben noch keine 

Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

2. Sie haben bereits einen Antrag gestellt und kennen bereits Ihre 

Bedarfsgemeinschaftsnummer. Oder Sie beziehen derzeit Leistungen und kennen Ihre 

Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

3. Sie sind selbständig beschäftigt, beziehen ergänzend Leistungen und kennen Ihre 

Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

 

Wenn für Sie der 1. Punkt zutrifft, erreichen Sie zu unseren Servicezeiten eine/n 

Ansprechpartner/in unter: 

03381/2080-300 

 

Wenn für Sie der 2. Punkt zutrifft, erreichen Sie Ihre/n zuständige/n Ansprechpartner/in wie 

folgt: 

Die Zuständigkeit richtet sich nach Ihrer Bedarfsgemeinschaftsnummer. Entscheidend sind 

hierfür die letzten 3 Ziffern (Endziffern) Ihrer Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

Ein Beispiel: 

Ihre Bedarfsgemeinschaftsnummer lautet: 

03902//0009999 diese steht auf allen Schreiben und Bescheiden oben rechts. 

Die letzten 3 Ziffern (Endziffern) sind 999. Bei Fragen oder Informationen rufen Sie bitte die 

03381/2080624 an. 

Bedarfsgemeinschaftsnummer von... bis... Telefonnummer 

000 - 052 03381/2080 719 

053 - 104 03381/2080 661 

105 - 116 03381/2080 790 

117 - 170 03381/2080 630 

171 - 216 03381/2080 706 

217 - 265 03381/2080 632 

266 - 313 03381/2080 678 

314 - 357 03381/2080 666 

358 - 403 03381/2080 228 

404 - 440 03381/2080 635 

441 - 471 03381/2080 796 

472 - 483 03381/2080 737  

484 – 494 03381/2080 682  

495 – 517 03381/2080 688 

518 – 566 03381/2080 683 

567 – 614 03381/2080 674 

615 – 672 03381/2080 675 
673 – 730 03381/2080 622 
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731 – 739 03381/2080 631 
740 – 752 03381/2080 731 
753 – 798 03381/2080 685 

799 – 843 03381/2080 120 

844 – 886 03381/2080 636 

887 – 939 03381/2080 764 

940 – 987 03381/2080 624 
988 – 999 03381/2080 744 

 

Wenn für Sie der 3. Punkt zutrifft, erreichen Sie Ihre/n zuständige/n Ansprechpartner/in wie 

folgt: 

Die Zuständigkeit richtet sich nach Ihrer Bedarfsgemeinschaftsnummer. Entscheidend sind 

hierfür die letzten 2 Ziffern (Endziffern) Ihrer Bedarfsgemeinschaftsnummer. 

Ein Beispiel: 

Ihre Bedarfsgemeinschaftsnummer lautet: 

03902//0009999 diese steht auf allen Schreiben und Bescheiden oben rechts. 

Die letzten 2 Ziffern sind 99. Bei Fragen oder Informationen rufen Sie bitte die 03381/2080794 

an.  

Bedarfsgemeinschaftsnummer von... bis... Telefonnummer 

00 – 08 03381 / 2080 642 

09 – 15 03381 / 2080 628 

16 – 23 03381 / 2080 711 

24 – 31 03381 / 2080 707 

32 – 38 03381 / 2080 121 

39 – 46 03381 / 2080 645 

47 – 52 03381 / 2080 687 

53 – 66 03381 / 2080 667 

67 – 77 03381 / 2080 669 

78 – 86 03381 / 2080 673 

87 - 90 03381 / 2080 662 

91 - 99 03381 / 2080 736 

 


